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1-OBIJETIVO

E de suma importancia garantir a preserva¢do de todo dado pessoal, durante todo o ciclo da informagéo
dentro da PERSONAL quando compartilhada com os nossos colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros.

A Politica de Protecao de Dados da PERSONAL foi elaborada para atender as determinagbes contidas na LEI
N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, que trata da protec¢do aos dados pessoais de pessoa fisica.

Esta politica reflete o valor que damos a obtengao e a preservagao da confianga por parte dos empregados,
clientes, fornecedores, usudrios do nosso site, parceiros e quaisquer outras entidades que conosco partilhem
informacodes pessoais.

Temos por objetivo estabelecer as regras sobre (a) como e para quais finalidades os dados pessoais sdo
tratados pela PERSONAL; (b) com quem esses dados pessoais podem ser compartilhados; e (c) como os
titulares podem gerenciar seus dados pessoais.

Esta politica deverd ser observada por qualquer colaborador, fornecedor, parceiro ou terceiros que utilizar
e processar dados pessoais.

O acesso e tratamento dos dados pessoais é requisito fundamental para realizar a negociagcdo no site da
PERSONAL. Nao é possivel executar os servicos de recuperacdo de créditos sem possuir acesso aos dados
pessoais, para que possamos garantir o sigilo bancario LEl COMPLEMENTAR N2 105, DE 10 DE JANEIRO DE
2001.

A seguinte politica de privacidade de dados pessoais se aplica as informagdes que a PERSONAL possa coletar
de forma: (a) através do nosso site; (b) quando o titular interage conosco presencialmente ou por telefone;
e (c) dos nossos clientes, fornecedores parceiros.

Caso o usudrio nao faca o cadastro, podera sofrer limitagdes para a fruicdo integral dos servigos, sem que
isso possa ser considerado como tratamento desigual. O cadastro servird como forma de garantir a
seguranca e privacidade dos usuarios, evitando o anonimato, prevenir abusos ou fraudes e assegurar que o
titular dos dados pessoais ndo seja prejudicado.

O usudrio que optar pelo cadastramento, devera informar todos os dados que forem solicitados. Tais dados
serdo usados para permitir o acesso e a navegacdo do usudrio na plataforma de cobranca, garantir a
seguranca e a privacidade do usudrio, os dados permanecerdo armazenados por tempo indeterminado,
enquanto o titular dos dados pessoais ndo solicitar expressamente a exclusao das informacoes da nossa base
de dados.

O simples cadastro do usuario no site ndo permitira nosso acesso a nenhum dado sigiloso, ndo sera utilizada
nenhuma informacdo para se conectar em nome do usudrio ou publicar qualquer conteddo em nome do
usuario.

A PERSONAL reserva o direito de, a qualguer momento, alterar esta Politica de Privacidade, atualizando seu
conteudo conforme as necessidades de aperfeicoamento para atender os direitos dos titulares dos dados.

Na eventual alteracdo desta politica a PERSONAL realizard a comunicacdo através de seu site. Cabe aos
usuarios verificarem a versao atualizada desta Politica toda vez que visitarem o site.

Essa obra é registrada como de autoria da autora, sendo assim, é proibida a alteragao do conteudo original, é proibida a sua reprodugdo total ou
parcial, por qualquer meio, bem como, é proibida a exploragdo econdmica dessa obra, sem prévia autorizagdo da autora, com base na Lei 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998.



No entanto, essas informacdes oferecidas poderdo ser repassadas aos nossos parceiros para fins de
execucdo de contratos e exercicio regular do direito através de mensagens em seus numeros de telefone
fornecidos ou e-mail cadastrado (se aplicavel).

Se vocé for um usudrio cadastrado, a qualquer momento podera solicitar a alteragdes, corre¢des ou
exclusdes dos dados pessoais inseridos que entender necessarios, basta acessar o nosso site
https://personalcob.com.br/ e preencher o formuldrio de solicitacdo de alteragdo e exclusdo de dados.

Se optar por excluir todos os seus dados pessoais, vocé também excluira seu cadastro e poderd ter limita¢des
na utilizagdo dos nossos servigos.

A PERSONAL mesmo com a solicitacdo do titular dos dados ndo excluird os dados pessoais que por
cumprimento de obrigacdo legal tenha o dever de armazenar.

Durante a validade dos cookies, em nenhum dos casos, coletaremos ou trataremos dados que sejam
inseridos em formuldrios preenchidos em outros sites, ou informacdes que seja ou venham a ser digitadas
pelo usudrio em seu computador.

Os Dados Pessoais sdo recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo serao
posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades, salvo com a autorizacdo do titular.

O idioma oficial desta Politica é o Portugués.

Esta politica se aplica ao Processamento de Dados Pessoais total ou parcialmente automatizados, bem como
ao Processamento por meios ndo automatizados de Dados Pessoais que fazem parte dos sistemas de
arquivamento ou os que sdo destinados a fazer parte de um sistema de arquivo.

2 — DEFINIGOES

Dados pessoais: sdo informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel; dado pessoal
sensivel sobre origem racial ou étnica, convic¢cao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular dos dados pessoais: qualquer pessoa fisica/natural cujos os dados pessoais sdo coletados,
armazenados e compartilhados nos termos dessa politica.

Consentimento: consentimento do titular do dado, é a manifestacao livre e inequivoca pela qual o titular
dos dados pessoais concorda com o tratamento de seus dados para uma finalidade determinada, por
exemplo abertura de conta bancaria.

Controlador de dados pessoais: é definido pela Lei como a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador de dados pessoais: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, pessoas juridicas diversas daquela representada
pelo Controlador, que exercam atividade de tratamento no ambito de contrato.
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3 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS PELA PERSONALCOB

A alta direcdo da PERSONAL estd engajada em proteger os dados pessoais dos seus usudrios, clientes,
empregados, fornecedores, clientes e parceiros, cumprir todas as leis e regulamentagdes relevantes relativas
aos dados pessoais e em proteger e assegurar a autonomia do titular dos dados pessoais.

A PERSONAL tem desenvolvido e implementado uma estrutura de gestao de Privacidade documentada, que
serd mantida, com melhoria continua e apoiada com outras politicas internas e procedimentos especificos
de privacidade e protecao de dados.

Qualquer empregado, fornecedor, cliente ou parceiro deve garantir que os dados pessoais ndo serao
divulgados a terceiros ndao autorizados. Todos os empregados devem ter cautela quando questionados a
divulgar Dados Pessoais mantidos sobre um outro individuo para terceiros e serdo obrigados a participar de
treinamento especifico que Ihes permite lidar com eficdcia com qualquer risco, como formulado na politica
de treinamento da Personalcob. E importante ter em mente que fazer ou nio a divulga¢do das informagdes
é relevante e necessdria para a conducdo dos nossos negécios.

Através dessa politica a PERSONAL visa atender os requisitos de gerenciamento de informacdes pessoais,
apoiar os objetivos crescimento preestabelecidos para a PERSONAL, impor controles de acesso aos dados
pessoais, em consonancia com o nivel aceitdvel de risco, garantir que todo empregado, fornecedor e parceiro
cumpra as obrigacOes aplicaveis legais em relacdo a protecao de dados, regulatérias ou contratuais, proteger
os interesses dos individuos e outras partes interessadas.

Dados Pessoais em nosso site: o site da PERSONAL https://personalcob.com.br/, pode coletar informacées
automaticamente através do dispositivo do titular, pode coletar informacdes técnicas sobre o dispositivo do
titular, como o tipo de dispositivo, o tipo de navegador, o endereco IP, o sistema operativo e o identificador
do dispositivo. A PERSONAL coleta essas informagdes automaticamente do dispositivo e do navegador Web
do titular através de cookies e tecnologias semelhantes.

A PERSONAL pode coletar dados técnicos sobre a utilizagdao dos seus sites pelo titular e sobre a forma como
o titular interage com as nossas plataformas digitais, com os conteldos visualizados ou transferidos,
funcionalidades utilizadas, links em que clicou, e datas e horas das intera¢des (essas informacgdes sdo
coletadas para seguranca do titular dos dados e da PERSONAL). A PERSONAL coleta estas informacdes
através de cookies e de tecnologias semelhantes.

Cookies e de tecnologias semelhantes:

Cookies e tecnologias semelhantes: Um “cookie” é um ficheiro de informagdes colocado no dispositivo do
titular, quando este navega num site. Os cookies e tecnologias semelhantes podem melhorar a experiéncia
do titular, memorizando as suas preferéncias, personalizando a sua experiéncia online.

Os “cookies de sessdao”, um cookie de sessdao ndo coleta informagdes pessoais do titular e expira quando
este fecha o navegador.

Os “cookies persistentes”. Estes cookies ndo expiram quando o titular fecha o navegador. Os cookies
persistentes permanecem no computador do titular até que este os apague ou que expirem.
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4 — COMO A PERSONALCOB UTILIZA OS DADOS PESSOAIS

A PERSONAL utiliza os dados pessoais para desenvolver e gerir as nossas relagdes contratuais com o titular
dos dados, também podera usar as informagdes pessoais do titular para outros efeitos, de forma consistente
com o contexto no qual as informagdes foram coletadas, ou para outra finalidade com autorizagao do titular.

Na busca pela preservagao da privacidade do titular a PERSONAL podera anonimizar ou agregar quaisquer
informacgdes coletadas e utiliza-las para qualquer finalidade, incluindo efeitos de estaticas. Estas informagdes
nao identificardo individualmente o titular.

A PERSONAL apenas transferird Dados Pessoais para um terceiro quando este assegurar um nivel adequado
de protecdo dos direitos e liberdades do Titular de Dados em relacdo ao Processamento de seus Dados
Pessoais.

A protegao de mecanismos de transferéncia de Dados para transferéncias incluem, mas ndo estao limitados
a: (a) comprovacao pelo terceiro que possui politica de seguranca da informacdo adequada (b) adequacao
de decisdo (o departamento que transferir dados pessoais devera justificar a necessidade da transferéncia),
(c) clausulas contratuais padrao; (d) ao escolher um mecanismo de Transferéncia de Dados Pessoais, sempre
comunique este fato ao Departamento Juridico para que seja formalizado os documentos necessarios.

5 - BASE OU FUNDAMENTO JURIDICO PARA PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A PERSONAL apenas processara e/ou retera Dados Pessoais, quando tiver fundamentos legais para fazé-lo.

Os fundamentos juridicos licitos incluem: (a) consentimento explicito do Titular de Dados; (b) obrigagao legal
(por exemplo, documentos relacionados aos empregados para apresentacdo de junto ao 6rgdo responsavel
para solicitacdo de aposentadoria, etc.), entre outros.

6 - EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

Periodo de Retencgdo: Todos os dados pessoais dos usudrios do nosso site, dos nossos empregados, clientes
e parceiros serdo tratados conforme disposto nesta Politica serdao mantidos pela PERSONAL pelo tempo que
for necessario para as respectivas finalidades.

Também podemos reter informagdes conforme exigido por lei ou regulamento ou para exercicio regular de
direitos, ou ainda em circunstancias em que haja uma finalidade legitima da Personalcob ou de terceiros.

Pedidos de Exclusdo: Vocé podera solicitar a exclusdao de seus dados pessoais a qualquer momento, através
do site https://personalcob.com.br/ sendo ineficaz a utilizacdo de qualquer outro meio para atingir tal
objetivo.

Nesse caso, podemos reter informagdes conforme exigido por lei ou regulamento ou para exercicio regular
de direitos, ou ainda em circunstancias em que haja uma finalidade legitima da PERSONAL ou de terceiros.
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7 — AUDITORIAS DE PROTEGAO DE DADOS

A PERSONAL estabelecera revisGes periddicas a fim de confirmar que as iniciativas de Privacidade, seu
sistema, medidas, processos, precaugdes e outras atividades incluindo o gerenciamento de protegao de
Dados Pessoais sdo efetivamente implementados e mantidos e estdo em conformidade com a legislagdo e
regulamentacgado aplicaveis.

8 - CONTATOS:

Em caso de duvida sobre a nossa politica, ou mesmo sobre seus dados, poderd enviar um e-mail para
centraldeprivacidade@personalcob.com.br, que Ihe auxiliaremos. Tomaremos todas as medidas possiveis
para que possamos responder aos seus questionamentos em até 7 (sete) dias Uteis.

9 - INFORMAGOES ADICIONAIS:

O titular pode contatar a encarregada de protecdo de dados da PERSONAL Mayara Soares Batista [através do
e-mail: dpo@personalcob.com.br.

A PERSONAL encoraja seus empregados, clientes e parceiros a reportar qualquer incidente relacionado a
dados pessoais que julgar relevante que seja de conhecimento da Personalcob e/ou que requeira uma acgdo.

10 — DISPOSICOES FINAIS

A alta direcdo da PERSONAL leva sua privacidade a sério. Por isso, escrevemos este documento para
demonstrarmos nosso compromisso em zelar pelas informac¢des pessoais que vocé possa vir a fornecer seja
presencialmente ou através dos meios digitais.

MAYARA Assinado de forma
igital
SOARES g g AtsEgor MAYARA

BATISTA:41113 BATISTA:41113997893
Dados: 2026.03.20

997893 15:04:10 -03'00'

Mayara Soares Batista
OAB/SP 369.176
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